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JOHDANTO

Union in Nordea* on Nordeassa toimivien ammattiliittojen yhteinen kansainvalinen
ammattiliitto. Toimintamme ydin on yhteisty6 ja jdasentemme eduista huolehtiminen.
Osana tata tyota olemme tehneet kyselyn kaikissa jasenmaissa, jossa selvitamme
jasentemme tyotyytyvaisyytta. Ensimmainen kysely toteutettiin vuonna 2015 ja tama
on jatkoa sille.

Vuonna 2015 kyselyn vastausprosentti nousi Suomessa kaikkein korkeimmalle, yli
50:een prosenttiin. Tana vuonna paasimme kaikissa maissa lahes samaan vastaus-
prosenttiin. Nain ollen tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Haluan kiittaa kaikkia kyse-
lyyn vastanneita.

Kyselyn tuloksia kaytetaan tyotyytyvaisyyden parantamiseen Nordeassa. Olemme
esitelleet tulokset tydnantajalle kaikissa maissa kevaan aikana. Konsernineuvostos-
sa aineisto kasiteltiin 16.5. ja Suomessa 18.5. yhteistoimintaneuvottelukunnan ko-
kouksessa. Tama yhteenveto on tehty jasentemme kayttéon kyselyn olennaisimmista
l6yddksista.

Toivotan mielenkiintoista tutkimusmatkaa kyselyn tuloksiin.

Kari Ahola
Nousun puheenjohtaja

*Jokaisessa neljdsséd Pohjoismaassa seké Puolassa on oma henkiléstéyhdistyksensd. Suomen
Nordeassa toimii Ammattiliitto Nousu ry. Néiden viiden yhdistyksen yhteenliittymé& on Union
in Nordea (UiN), joka on todettu olevan ensimmdéinen kansainvéalinen yli rajojen toimiva am-
mattiliitto.

Nordea Union Board (NUB) on Union in Nordean jasenyhdistysten yhteinen hallitus. Se kes-
kustelee yhteisistad linjauksista ja strategioista seké tekee yhteisid kannanottoja. Kustakin
jdsenmaasta on kaksi edustajaa seké kaksi varajdsentd. Union in Nordean presidentti on Nor-
dea Union Boardin puheenjohtaja.
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TAUSTATIEDOT JA METODIT

Kevaalla 2017 toteutettiin tydtyytyvaisyyskysely liittojen jasenille Norjassa, Puolassa,
Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa. Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 47 % kyse-
lyn vastaanottajista (Suomessa 48 %).

Suomalaisista vastaajista yli puolet ty6skentelee henkildéasiakaspuolella konttorissa
(Personal Banking - PeB). Noin kolmannes tydskentelee keskitetyissa yksikdissa. Yri-
tysalueilla ja yrityspankissa 11 % (Commercial & Business Banking — CBB) ja Nordea
24/7 asiakaspalvelussa 6 %. Tutkimustuloksissa ei havaittu merkittavia eroja liiketoi-
minta-alueiden valilla.

Useiden kysymysten osalta vastaajilla oli myds mahdollisuus antaa palautetta. Vas-
tauksia saatiin lahes 3000 kappaletta. Naita palautteita, ja koko tutkimuksen tuloksia,
tulemme kayttamaan keskusteluissa johdon kanssa henkiléston tyytyvaisyyden pa-
rantamiseksi.

Konttorit PeB
51 %

Nordea 24/7
6 %




NUB SURVEY 2017 - Suomen tulokset

TYYTYVAISYYS

Vaikka suomalaisista vastaajista Idhes 70 % viihtyy ty6paikoillaan, oli tulos tutkimuk-
sen alhaisin. Muissa maissa tulos kohentui vuoden 2015 tilanteesta jopa 80 %:n ta-
solle.

Viihdyn tyoépaikallani

M Total ™ Muut maat (pl. Suomi) ™ Suomi

En osaa sanoa

Taysin samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Osittain eri mielta

—
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Union in Nordea

Jasenten yleista tyotyytyvaisyytta mitattiin asteikolla 0-10, jossa 0 tarkoitti erittain
tyytymatonta ja 10 erittdin tyytyvaista. Suomessa tyytymattémien osuus oli suurempi
kuin muissa maissa ja tyytyvaisia oli vahemman kuin muualla. Suomalaisten vastaajien
antamien arvioiden keskiarvo oli 5,86, kun taas muiden 6,63.

Samansuuntainen tulos oli nahtavissa myo6s kysymyksessa "Tydpaikallani kaydaan hy-
vaa keskustelua tyotyytyvaisyydesta”. Suomalaisista vastaajista 41 % oli taysin tai osit-
tain samaa mielta. Muissa maissa tulos oli 71 %. Noin puolet suomalaisten vastaajien
esimiehista osallistuu keskusteluun, kun muissa maissa prosentti oli 72.

Yleinen tydtyytyvaisyys

60%
50%
40%
30%
20%
10% I . I

0%

Suomi Muut maat (pl. Suomi) Kaikki vastaajat
mAlhainen tyytyvaisyys 0-4 m Keskimaarainen tyytyvaisyys 57

m Korkea tyytyvaisyys 810

Suomi

H Alhainen tyytyvaisyys 0-4

m Keskimaarainen
tyytyvaisyys 5-7

B Korkea tyytyvaisyys 8-10
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Suomalaiset tyytyvaisia itse tyohon

Yleisen tyotyytyvaisyyden lisaksi tyytyvaisyytta kartoitettiin palkan, tyésuhteen etu-
jen, itse tydn, tydn ja vapaa-ajan tasapainon seka uramahdollisuuksien suhteen. Vas-
tauksissa suomalaisten tulokset olivat kautta linjan kyselyn alhaisimmat. Ainoastaan
palkan osalta oltiin Puolassa tyytymattémampia kuin Suomessa.

Merkittavimmat erot muiden maiden tuloksiin verrattuina 16ytyivat palkan

lisdksi tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa sekda uramahdollisuuksissa.

Yli puolet suomalaisista vastaajista on tyytymaton palkkaansa ja melkein 40 % ura-
mahdollisuuksiin. Itse tydhdn oltiin suhteellisen tyytyvaisia.

B Alhainen tyytyvaisyys 0-4 m Keskimaardinen tyytyvaisyys 5-7 H® Korkea tyytyvaisyys 8-10

60 %

51%

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Palkka Tyosuhteen edut Itse tyo TyoOn ja vapaa-ajan Uramahdollisuudet
tasapaino



Union in Nordea

Suomessa tyopaine suurempi kuin muissa maissa

Tybpaineen osalta Suomen tulos oli tutkimuksen heikoin. Myo6s kehitys Suomessa
poikkesi muiden maiden suunnasta.

Kun muualla tydpaineeseen tyytyvaisten maara kasvoi vuoden 2015 tasosta, oli se
Suomessa vahentynyt 3 prosenttiyksikkoa.

Tyopaineeni tuntuu talla hetkella sopivalta

W Taysin eri mielta M Osittain eri mielta
B En samaa enka eri mielta B Osittain samaa mielta

B Taysin samaa mielta

36 % 37%

35%

Suomi Muut maat (pl.Suomi) Kaikki vastaajat
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Kolmannes vastaajista tuntee kuormittavaa stressia

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkild tuntee olevansa levoton, hermostunut
tai rauhaton ja/tai ei saa disin unta, koska ongelmat painavat mielta jatkuvasti.

Suomen vastaajien stressin tuntemus oli kyselyn korkein eika tilanne ole kehittynyt
vuoden 2015 kyselyn tuloksiin verrattuna. Muissa maissa vastaajat olivat selvasti va-
hemman stressaantuneempia kuin kaksi vuotta aiemmin.

Tunnen olevani stressaantunut

M En ollenkaan mVain hieman ™ Jonkin verran m Aika paljon = Paljon

35%

32%

30 %

8 %

SUOMI Muut maat (pl.Suomi) Kaikki vastaajat
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Thmisten tulee uskaltaa nostaa esiin asioi-
ta, jotka painavat mieltd, eika vain ajatella
ettei kannata sanoa mitdan, koska sitd ei
katsottaisi hyvélld. Avoin ilmapiiri luo
puitteet paremmalle tyossa jaksamiselle

Firma voisi luottaa asiantuntijan omaan
arvioon tyétilanteestaan ja hdanen haluun-
sa tehda tyonsé parhaalla mahdollisella
tavalla. Lisdksi johtamisen pitdisi muuttua
avoimeksi, rehelliseksi ja reiluksi kaikkia
tyontekijoitd kohtaan. Epdkohtien tunnus-

taminen ddneen, dialogin kdynnistiminen
ja alaisten kohtaaminen aidosti ihmisina
eikd inhimillistettyind hammasrattaina
olisi hyva alku.

Me ldhiesimiehet tarvitsemme tukea.
Tyomaéarad pitad karsia. Exceljohtamisesta
pitda siirtyd ihmisten johtamiseen.

Milla tavoin Nordea voisi auttaa, jotta et kokisi stressia jatkossa?

Vastaajat, jotka kokivat aika paljon tai paljon stressid, saivat lisdkysymyksen siita,
milla tavoin Nordea voi auttaa, jotta he eivat kokisi stressia jatkossa. Yli 400 suoma-
laista kommentoi tata kysymysta. Suuri osa vastauksista koski resurssien vahyytta ja
tavoitteiden eparealistisuutta. Monessa kommentissa vaadittiin lisaa henkilokuntaa, ja
etta tyémaara olisi pienempi.

Ainoa vaikeus on tyomaéra. Johto ei usko,
ettd teemme tyotd. Kukaan ei ehdi tdyden
kalenterin kanssa vastaamaan yhteyden-
ottoihin, hoitamaan kauppoja, hoitamaan
asiakasviestejd jne. Ne on pakko tehda
ilmaisina ylit6ind. Hiostus on kasin koske-
teltavaa. Ty0 on epdinhimillista urakkatyo-
td, olemattomalla palkalla.

En usko, ettd mitenkédn, niin kauan kun
henkil9sto vedetddan madrallisesti ndin
tiukille. Muutos on tulossa, se on selva,
mutta ndin suuri etupaino tyontekijoiden
vahyydessé on kertakaikkisen véadrin. Nyt
tehddan tulosta ja muutosta syrjéseutujen

kustannuksella. Kovimman paineen alla
on juuri he, joiden tydtehtévit valuu pois
ja joiden asiakkaat on tyytyméttomia kos-
ka heidédn palvelunsa supistuu. Kyse on siis
asiakkaista jotka eivit syysta tai toisesta
voi asioida verkossa.

Esimies keskustelisi edes joskus kanssani
jostain eikd whatsappissa tai nippanappa
sdahkopostilla
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Vain harva suosittelee Nordeaa tyopaikkana.

Jasenilta kysyttiin, kuinka todenndkoisesti he suosittelisivat tydskentelya
Nordeassa ystavilleen tai tuttavilleen asteikolla 0 (erittain epatodennakoisesti) -10
(erittain todenndakoisesti).

Promoottoreita eli tukijoita ovat ne, jotka vastasivat 9 tai 10. Naiden vastaajien kat-
sottiin hyvin todennakdisesti pysyvan pankissa ja myds suosittelevan tyopaikkaansa
muille.

Passiivisia ovat ne, jotka vastasivat 7 tai 8. Heidan katsottiin olevan melko neutraale-
ja eli heidan suositteluhalukkuutensa voi olla positiivinen tai negatiivinen.

Arvostelijoita ovat loput, jotka vastasivat 0-6. Heidat katsottiin ryhmaksi, joka on va-
hiten sitoutunut Nordeaan ja siksi suosittelevat epatodennakdisesti Nordeaa tydpaik-
kana.

Kokonaisvertailussa Suomen tulos jai keskiarvon (13 %) alapuolelle. Korkeimmat tu-
lokset olivat Tanskassa ja Norjassa (17 %) ja alhaisin tulos Puolassa (2 %).

Kuinka todennakoisesti suosittelisit tata yritysta tyopaikaksi
ystavallesi tai tutullesi?

6 %

W Promoottori 9-10  m Passiivinen (neutraali) 7-8  m Vastarinta 0-6
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Ylpeys tyoskennellda Nordeassa oli laskenut kaikissa maissa. Suomalaisista vastaajista
ylpeiden osuus on lahella muiden maiden keskiarvoa. Melkein puolet suomalaisista
(45 %) ei koe ylpeytta tydskentelystaan Nordeassa, kun muualla keskiarvo oli 18 %.

Merkittdva osuus muiden maiden vastaajista, jopa 46 %, ei osannut ottaa asiaan
kantaa.

Suomalaisista vastaajista 41 % pelkda menettavansa tydpaikkansa ja sama maara ei
pelkaa tybpaikanmenetysta. Muissa maissa 31 % pelkaa menettavansa tyopaikkansa
kun taas 61 % ei.

Oletko ylpea siita, etta olet tbissa Nordeassa?

Kylla, olen erittain ylped ;
Kylla, olen melko ylpea E
En osaa sanoa F

En ole kovin ylpea L

En ollenkaan yipea E

0% 10% 20% 30% 40% 50%

mYhteensd ®=Muut maat (pl. Suomi) ®Suomi

Y4
h =
-
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VOISIKO ESI TOIMIA RAKENTAVAN ILMAPIIRIN LUOMISESSA?

Lahes 70 % vastaajista oli osittain tai taysin samaa mieltd, etta heidan ESI-kyselyyn
antamansa vastaukset antoivat todellisen kuvan heidan tyytyvaisyydestaan. Vastaa-
jien mielesta ESI-kysely soveltuu heikosti henkildstdn sitouttamiseen eika tuloksia
kayteta rakentavasti henkildston tyytyvaisyyden varmistamiseksi. Vastaajat olivat
kriittisempia erityisesti Suomessa ja Puolassa.

Tdysin samaa mielta B ESI-kyselya kaytetaan
rakentavasti henkiloston

tyytyvaisyyden

Osittain samaa mielta = varmistamiseksi

1 ESI-kysely soveltuu hyvin

En samaa enk3 eri henkildston sitouttamiseen

mielta ]

B ESI 2016 -kyselyssa

. antamani vastaukset
antoivat todellisen kuvan
tyytyvaisyydestani

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

e

45 %
40 %
35%
30 %
25 %
20 %
15%
10 %
5%
0%

Taysin Osittain En Osittain Taysin

eri eri samaa samaa samaa

mielta mielta enka eri mielta mielta
mielta

B Suomi ™ Muut maat (pl.Suomi) m Total
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OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN

Viidennes suomalaisista vastaajista kokee, etta heilla ei ole tarvittavaa osaamista
selvitéakseen tydstaan kahden vuoden kuluttua. Muiden maiden vastaajista nain uskoi
vain 5 %. Alle puolet suomalaisista on osallistunut muuhun kuin pakolliseen koulutuk-
seen viimeisen vuoden aikana.

Yli puolet kertoo saavansa esimieheltaan apua kehittaakseen tarvittavaa osaamista ja
ldhes saman verran vastaajista saa apua muualta kuin esimieheltd. Kokonaistuloksis-
sa osaamista koskevien kysymysten keskiarvo oli muissa maissa selkeasti korkeam-
malla tasolla kuin Suomessa.

"Kuka muu kuin esimiehesi on auttanut sinua kehittamaan tarvittavaa osaa-
mista?”

Kommentteja oli yli 800 ja yli kolmannes kommentoijista kertoi, ettd on saanut apua
tydkavereilta. Lisdksi apua saadaan asiantuntijoilta, neuvonnasta ja intrasta. Vain
harva kommentoi, etta olisi kehittanyt osaamistaan valmentajan tai valmennusten
toimesta.

Neuvonnassa
ihmetelldan yhdessa.

Otan itse erittdin paljon selvda asioista, verkostoi-
dun ja kysyn kollegoilta ympéri Suomea. Buukkaan
itseni koulutuksiin ja yritdn olla niin paljon muka-
na uudessa kuin mahdollista. Haen uusi tyopaik-
koja ja senkin takia tahdon tietdd mitd ymparillani
tapahtuu eri osastoilla/eri pankeissa. Kdytidn Intraa
erittdin paljon apuvilineendni, mutta tdhdn kaik-
keen kdytdn omaa aikaani, silld ty6ajan puitteet
eivat riitd itsensd kehittdmiseen siind laajuudessa
kuin tahtoisi. Esimies ei tue. Kovan myyntitulok-
sen omaavalle henkil6lle ikédva tosiasia on se, ettd
esimies tahtoo pitdd kiinni tulosten tekijoistd, eika
anna tukea edistymiseen. Tamé on jo 10 vuoden
urallani toinen vastaava esimies. Poispddsyni on tie
toiseen pankkiin.

Konttorissamme jaetaan tyokavereiden
kesken osaamista. Aina l6ytyy joku, joka
osaa jonkin asian vihdn paremmin kuin
joku toinen.

Esimies ei tiedd tuon taivaallista jos siltd kysyy
neuvoa. Tuntuu ettd ainut tehtdva on katsoa
képpyroista myynteja, syyndtd suurennuslasilla
tapaamisia, kyc ja sijoitusoppaita ja etsia virhei-
td niista.

Tyokaverit, joiden kanssa tarpeen tullen kdydadn ohjeistusta
lapi, koska esimies ei ohjeita osaa eikd kuulemma tarvitsekaan
osata. Hén vain johtaa ja raportoi.
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OMAAN TYOHON VAIKUTTAMINEN

Muissa maissa pystytaan vaikuttamaan omaan ty6hon ja sen sisaltdon selkeasti pa-
remmin kuin Suomessa. Vaikka enemmist6 vastaajista (58 %) pystyy organisoimaan
tyotansa itsenaisesti, 40 % ei koe tata mahdolliseksi. Yli puolet (54 %) suomalaisista
vastaajista ei voi vaikuttaa tydnsa sisaltdéon, kun muissa maissa tata mielta oli 21 %.
Lahes puolet 48 % vastaajista kertoi, etta heita pyydetdaan usein suorittamaan muita
kuin suunniteltuja tyétehtavia, muissa maissa luku oli 39 %.

Suomessa ja Puolassa noin kolmannes vastaajista kokee, etta heihin ei luoteta. Mui-
hin pohjoismaihin verrattuna luku on noin kaksi kertaa suurempi.

Jasenet, jotka olivat samaa mielta vaittdmasta
90%

a0%

0%

60%
20%
40%
0%
20%
10%

0%

Suomi Muut maat (pl. Suomi)
m Pystyn arganiscimaan tydtani itsenaisesti mV oin vaikuttaa oman tyani sisaltoon

m Minusta tuntuu, ettd minuun ei luoteta
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TAVOITTEET JA VALVONTA

Yli puolet (62 %) suomalaisista jasenista kertoo, etta heidan tydtehtaviaan valvotaan
joillakin tydkaluilla ja lahes 70 % tuntee olevansa valvonnan alaisena. Tulos on Poh-
joismaiden korkein ja muiden maiden keskiarvoon verrattuna kaksinkertainen.

Myds valvonnan maara koetaan Suomessa ja Puolassa selkeasti muita maita kor-
keammaksi. 58 % suomalaisista vastaajista kertoi, etta heidan tyosuoritusta arvioi-
daan erilaisilla mittareilla. Muissa maissa luku oli 47 %. Avoimista kommenteista oli
l6ydettavissa yli 50 erilaista mittaria ja seurantamenetelmaa (997 kommenttia).

BA neuvojana ty6suorituksen
mittarina tavoitteisiin paasy
mm. Rahoituksen myynnissé
ja asiakkaiden antama palaute.
Asiakas arvostelee pitkaa jono-
tusaikaa, mutta palaute kohdis-
tuu henkil6kohtaisesti vaikken
voi millddn tavoin vaikuttaa
jonotilanteeseen

Lunasta paikkasi!

Pitaa itse tikuttaa paljonko tekee tarjouk-
sia ja hakemuksia ja myyntid. Yleensa ei
ehdita tikuttaa joten pitdd luottaa muistiin
ja voi apua jos muistat vaarin niin esimies
pitdd antaa selvityksen hidnen esimiehelle
miksi on ollut vahemmaén kuin mitd on
ilmoitettu jne. Than élytonta.

Monenlainen manuaalinen seuranta: mitd
on puhunut, tehnyt, ajatellut. Koneelta ei
16ydy mitddn, kaikki on raportoitava késin.
Jos et raportoi, et ole tehnyt mitdan.

Piivittdinen aktiivisuusraportti taululle, mista
puhuttu péivan aikana asiakkaille, lainaseuranta,
focusseuranta, kk-sddstoseuranta, sijoitusopas-
arviointi, tapaamisten seuranta kuluvalta ja seu-
raavalta viikolta. Jos puuttuu, niin rangaistukseksi
mentdvé naapurikonttoriin soittelemaan koko
péiviksi ja annettava omat asiakkaat kollegalle.
Sijoitusasiantuntijan varaukset, kyc-arviot ja seu-
ranta, turvien seuranta. Seurantaan menee enem-
min aikaa, kuin tyontekoon, koska koneet ei toimi
ja on hitaijta. Vield puuttuu visual-agenda seuranta
ja ehka jotain muuta.

Sitd mitataan sen mukaan, kuinka paljon negatiivista palautetta tulee asiakasso-
vellukselta - ei sen mukaan, kuinka paljon tulee hyvéa palautetta tai tydssd onnis-
tumisia, aikataulussa pysymisid tms. Eli taytyy ikddn kuin pysyd mahdollisimman
ndkymaittomand, ettei ylemmiltd esimiehiltd padse tulemaan negatiivista palautetta
omalle esimiehelleni.
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Suomessa enemman valvontaa kuin muualla
Suomalaisista vastaajista 85 % kokee, etta heidan ty6taan valvotaan erittdin paljon

tai jonkin verran. Muissa maissa koettiin pdinvastoin eli vastaajat kokivat, ettd heidan
tyoétaan valvottiin vahan tai ei ollenkaan (60 %).

Kuinka paljon mielestédsitydtasi valvotaan?
H0%

45%
45% 40% 40%
40%
350 3192%
0% 28%
25% 0% 19%
20% 15%
15% 10% 11%
10%
504 1oq 3% I 3% 3%

Suomi Muut maat (pl. Suomi) Kaikki vastaajat

mErittdin paljon w=mJonkinverran m%Yahan =Eiolenkaan wEn osaa sanoa
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Suomessa eniten henkilokohtaisia tavoitteita

Kaikki vastaajat, joiden tydsuoritusta valvotaan, vastasivat tarkempiin kysymyksiin
tavoitteista. Tutkimuksen perusteella suomalaisilla on muita maita yleisemmin ainoas-
taan henkilokohtaisia tavoitteita. Muissa maissa on yleisempaa, etta tavoitteet ovat
seka yksild- ettd tiimitasolla.

Onko tavoitteet maaritelty yksilé- vai tiimitasolla?

70% 63 %

60 % °8 %
(o]

50 % 1o 44 %
(o)

40 %
31%

30 % 27 %

20 %
139
7 9% 10 %

10 %
AN Hal: Hul:
O% | — —

Suomi Muut maat (pl.Suomi) Kaikki vastaajat

m Yksilotasolla mTiimitasolla  m Seka yksilo- etta timitasolla mEn osaa sanoa
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Tyosuoritukseen liittyvat tavoitteet lilan korkeat
Melkein kaikki suomalaiset vastaajat (83 %), joilla on ty6suoritukseen liittyvia tavoit-

teita, pitavat niita lilan tai hieman liian korkeina. Liian matalia tavoitteita vastaajilla ei
juuri ollut.

Tydsuoritukseen liittyvat tavoitteet/KPI

60 %
55 %
50 %
40 % 38%
31% 31%
30 % 28 % 2 %29%
(o]
19 %
20 % ’
13 %
10 %
10 % 8%
4%
0% 0% 0% 2% 0% 2%
O % 0 () I 0 - 0 .
Suomi Muut maat (pl.Suomi) Kaikki vastaajat
W Ovat liian alhaiset B Ovat hieman liian alhaiset ® Ovat juuri sopivia
W Ovat hieman liian korkeat m Ovat liian korkeat W En osaa sanoa

18



Union in Nordea 2

Liian korkeilla tavoitteilla on negatiivinen vaikutus jaseniin

Kaikissa maissa vastauksissa korostuivat negatiiviset vaikutukset, positiivisten vaiku-
tusten jaaden melko pieniksi. Suomalaiset vastaajat antoivat tdhan myds runsaasti
avointa kirjallista palautetta, joista tahan raporttiin on poimittu vain muutamia esi-
merkkeja.

Mita seurauksia on siita, etta tyosuoritukseen
liittyvat tavoitteet on asetettu liian korkeiksi?

W Tavoitteet aiheuttavat minulle stressia

m Joudun tinkimdan laadusta

W Tavoitteet heikentavat motivaatiotani

m Keskityn kokonaan omaan tyohoni ja autan kollegoitani paljon védhemman
M Pelkddn menettavani tydpaikkani

m En kirjaa ylitdita

m Harrastan “luovuutta” kirjauksissa ta voitteiden saavuttamiseksi

W Tavoitteet motivoivat minua

W Tyoskentelen nopeammin

m Tekee minusta tehokkaamman

B Se vahvistaa tyosuoritustani

80 % 75 %

70 %
61 %
60 % 55 %
S0% 45% 43 %
40 %
40 %
%29% 31 %
0% 22%2/2 > %
(]
20 % 18% 2%
° 14 % 12 %
9% 89 ?lO
10 % 03% 6%
- I
0% —

Suomi Muut maat (pl. Suoml)
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Tyosuorituksen arviointi on stressaavaa

Tutkimuksessa kysyttiin my6s vastaajien suhtautumista tydsuorituksen arviointiin.

Kaikissa muissa maissa arviointiin suhtauduttiin kautta linjan positiivisemmin kuin

Suomessa. Osassa vastaajamaista positiiviset vaikutukset olivat jopa enemmistdéna
vastauksista, kun taas suomalaiset vastaajat painottivat negatiivisia puolia.

Mitk& seuraavista vaittdmistd kuvaavat parhaiten
mielipidettéisityt’:suorituksesi arvioinnista?

A45%
A0%
- 34% 34%
30%
26%
5%
22% 545

20% 17%

15%

10%
10% 3% ?%
0%

Suomi Muut maat (pl. Suomi)

m Se on stressaavaa

m On melko arsyttavaa olla mittaamisen ja arvioinnin kohteena
m Se on epamukavaa

m Minusta se on OK, en pida arviointia huolestuttavana

m Qen tyytyvainen tydsuorituksestani saamaani palautteeseen
m Se vahvistaa tydsuoritustani

m Teen tyoni tehokkaammin
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Tavoitteet asetettu, mutta tyopdivd menee
rutiinien hoitamiseen eli CMS tehtavit ja
asiakasjonot estdvit tekemdstd asetettu-

ja myyntejd. Myoskéadn asiakasryhmien
varakkaat ja perustaso ovat pikkuisen eri
myyntipotentiaalia. Taélld kdsketadn myy-
dé niillekin, jotka saavat Kela tukia!

Esimies on ilmoittanut, ettd jos tavoitteita
ja tiettyd numeroa kehityskeskustelulo-
makkeen tyonarvioinneissa ei saavuta, voi
saada potkut, koska se on télloin Nordeas-
sa standarditoimenpide

Tavoitteita on mahdotonta saavuttaa, koska ei anneta mahdollisuutta myyda. 2016 sovittiin,
ettd palveluneuvoja, joka oli innostunut tekeméadn sadstdmisen tuotteita asiakkaille ja oli ka-
lenteri auki varasin sddstaimisen asiakkaita hdnelle mutta tdta ei sitten pdd keskustelussa enaa
huomioitukaan vaan omien sijoitusoppaiden tekeminen yms.

Moni vastaaja koki, etta suorituksen arviointi on sindnsa ok mutta tavoitteiden pitaisi
olla saavutettavissa. Moni kommentoi, etta suorituksen arvioinnissa kaytettavat mit-
tarit ovat eparealistisia.

Palaute ja arviointi koettiin positiivisena asiana silloin, kun saatiin rakentavaa palau-
tetta ja sita kautta tukea kehittymiseen. Arviointitavalla on merkitysta ja ne, joilla oli
positiivisia kokemuksia naista keskusteluista, suhtautuivat mydénteisemmin arviointiin.

Se on myos pelottavaa, jos ei
saavuta esimiehen silmissa
tiettyd tasoa pdd-arvosteluas-
teikolla tyon suorituksessa,

Minua rangaistaan, kun en kikkaile koska hin on ilmoittanut,

kirjausten kanssa. ettd se on Nordeassa vaati-
mus saavuttaa tietty taso tai
muuten tulee potkut.

On ihan ok saada pa-
lautetta, kun tavoitteet
olisivat helpommin
kaikkien saavutettavissa.
Pelolla johtaminen ei ole
oikein. Tavoitteet esim.
meilld ylitettiin kirkkaas-
ti. Se saatiin aikaan pelon
ilmapiirilld..nyt ajatellaan,
ettd se on hyva taktiikka.
mitd me saimme...yhtddn
mitaan.

Tyosuoritukseni arviointi pohjautuu téysin siihen,
millaiseen valoon se asettaa esimieheni hinen oman
esimiehensa silmissa.
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ESIMIEHET

Suomalaisista vastaajista jopa 72 % voi keskustella ty6paikan ongelmista oman esi-
miehensa kanssa. Tulos on kuitenkin Pohjoismaiden heikoin. Useimmat myds kokevat,
etta lahiesimies luottaa heihin. Lahes puolet uskoi keskusteluyhteyden oman esimie-
hensa ja hanen esimiehensa kanssa toimivan. Ylimman johdon ja keskijohdon valisen
keskusteluyhteyden toimivuuteen 42 % vastaajista ei ottanut kantaa.

Mielenkiintoista oli havaita vastausten jakautuneisuus kysyttaessa, saako esimiehelta
riittavasti tietoa Nordean tulevista muutoksista.

B En osaa sanoa B Taysin samaa mielta I Osittain samaa mielta

B En samaa enka eri mielta m Osittain eri mielta B Taysin eri mielta

24 %

Mielestani ylimman johdon ja keskijohdon
valinen keskusteluyhteys on toimiva ja selkea

37 %
(o)
Lahin esimieheni luottaa minuun 36 %
Lahin esimieheni voi aina keskustella
esimiehensa kanssa 29 %
alueellani/konttorissani/osastollani iimenneista
ongelmista
Voin aina keskustella esimieheni kanssa 32 %
alueellani/konttorissani/osastollani iimenneista 40
ongelmista 15 %
Saan esimieheltani riittavasti tietoa pankin 31%
tulevista muutoksista
32%
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Suomalaisten esimiesten omat vaikuttamismahdollisuudet

Kolmannes kyselyyn vastanneista suomalaisista esimiehista kokee, etta vapaudet/
mahdollisuudet johtaa ryhmaansa ovat rajallisemmat kuin kaksi vuotta aikaisemmin.
Lahes saman verran vastaajista koki mahdollisuuksien laajentuneen. Suomalaisten
esimiesten vastaukset eivat tdssa poikenneet merkittdvasti muiden maiden keskiar-

vosta.

Verrattuna 2015 kyselyn tuloksiin oli esimiesten vaikutusmahdollisuudet ryhmansa

tavoitteisiin ja kehittamiseen nousseet.

Kahden vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna minulla on samanlaiset
vapaudet/mahdollisuudet johtaa ryhmaani

En tieda / oclen uusi esimies

Mahdollisuudet ovat nyt huom att avasti
lzaje mmat

Mahdollisuudet ovat nyt jonkin verran
laaje mm at

Mahdollisuudet ovat samat kuin kaksi vuotta
sitten

Mahdollisuudet ovat nyt jonkin verran
rajallise mmat

Mahdollisuudet ovat nyt paljon rajallisemmat

g

J—— 20
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[ 20

——— e
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UUSI TEKNOLOGIA

Uutena osa-alueena jasenilta kysyttiin heidan arvioitaan uuden teknologian vaikutuk-
sista tyohon Nordeassa. Suomalaiset vastaajat suhtautuvat uuden teknologian vaiku-
tuksiin muita maita kriittisemmin. Eniten pelataan tydpaikkojen vahenemista samalla
kun asiakkaita ohjataan verkkotapaamisiin ja tyotehtavia keskitetdan. Positiivisena
nahdaan asiakkaiden mahdollisuus valita itselle sopiva asiointikanava. Kokonaistulok-
sissa tyodpaikkojen varmistamiseen tai lisadmiseen uuden teknologian avulla ei uskota.

Mielestani uusi teknologia

B Tehostaa paivittdista tyotani

M Jopa lisaa paivittaisia tyotehtavia

M Luo erinomaisia asiakaskokemuksia

M Ohjaa asiakkaita siirtymaan konttoreista verkkotapaamisiin.

M Varmistaa tyopaikkani

M Luo uusia tyopaikkoja ja mahdollisuuksia

m Keskittdaa yha useammat tehtavat

)
72 % 69 %

66 %

Suomi Muut maat (pl.Suomi)
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Vapaissa kommenteissa oli mahdollisuus kertoa omin sanoin tuntemuksistaan uuteen
teknologiaan liittyen. Iso osa kommenteista liittyi tekniikan toimimattomuuteen ja

lisaantyneisiin teknisiin hairidihin, jotka vaikeuttivat tydén tekemista tydpaikoilla. Aitoa
valinnanmahdollisuutta ei pidetty todenndkodisend, vaan vastaajat kokivat, etta asiak-

kaat ja henkildstd pakotetaan muutokseen.

Jarjestelmissa vikaa jatkuvasti, ei voi tehdé
toitd kuten tavoitteiden mukaisesti pitdisi,
eikd tatd huomioida konttori- eikd johdon
tavoiteasetannassa mitenkaén, vaikka se
tiedetddn

Koulutus digiin puutteellista,
rasittavaa tehda asioita yrityk-
sen ja erehdyksen kautta

Asiakasta juoksutetaan sielld ja
taalla, niitd heitellddn segmen-

tistd toiseen, asiakastyytyvai-
syys laskee. Henkilokunnalle
ei tarvitse maksaa bonuksia

vaikka joudumme selostamaan
péivittdin asiakkaille, miksi ei
endi saa palvelua konttorista
(pienyritys) heti, vaan ensin
pitda yrittdad puhelimella jonka
jalkeen kuitenkin lahetetadn
konttoriin

Asiakkaat ovat tdnd pdivana sivutyond. Sisdinen hump-
pa on suurin ty6llistdja

Jotta voidaan keskittdd tyotd, konttorissa
tulee valmistella asiat niin, ettd keskitetyssa
riittad enterin painaminen. Vaikuttaa siltd,
ettd teemme konttorissa asiat valmiiksi,
jotta keskitetyissd saavat nopeasti valmista.
Siis tekeminen konttorissa tuplaantuu.

Tiimimalli luo mahdollisuuden pallotella
asiakkaalla. ikévistd asioista ei kaikki ota
koppia ja hoida, vaan siirtévat muille teh-
tavaksi eteenpdin. asiakkaan asiat jaavat
pahimmillaan tekematta

Uusien tyokalujen kehit-
tajat ovat kaukana tyoteh-
taviemme arjesta ja usein
esim. uudet lomakkeet
todella epakayttajaystaval-
lisid.
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KULTTUURI JA NORDEAN SUUNTA

Nordean tavoitteena on luoda vahva yhtendinen yrityskulttuuri, jossa mm. maarite-
taan, keitd olemme, mihin uskomme ja miten toimimme (GEM:n lanseeraama pro-
jekti). Uuden tyokulttuurin kysymyksissa poikkesivat suomalaisten ja puolalaisten
vastauksen muiden maiden tasoa alhaisempina. Pohjoismaiset vastaajat vaikuttivat
olevan paremmin tietoisia Nordean suunnasta kuin kollegat Puolassa. Suomalaisista
vastaajista jopa 56 % uskoo tietdvansa mihin suuntaan Nordea on menossa.

B Minulla on selked kuva Nordean uudesta tyokultturista
m Nordean tyokulttuurin ansiosta olen ylpea tyostani pankissa
B Minulla on selkeé kuva siita, mihin suuntaan Nordea on menossa

Minulla on selkea kuva siitd, mihin suuntaan konttorini/osastoni on menossa

41 %

Tdysin eri mieltd  Osittain eri mielta En samaa enka eri Osittain samaa Tdysin samaa mieltd  En osaa sanoa
mielta mielta
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YHTEENVETO

Lahes kautta linjan kyselyn tuloksissa on nahtavissa, etta suomalaisten vastaukset
erosivat erityisesti muiden Pohjoismaiden vastauksista. Todella huolestuttavia ovat
tulokset ja kehitys tydén kuormittavuuden, stressin ja tyytyvaisyyden osalta. Suomeen
verrattuna muissa Pohjoismaissa oli tapahtunut positiivista kehitysta. Syyt erilaiseen
kehityskulkuun on selvitettava ja ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.
Laajemman analysoinnin seka jasenten antamien avoimien kommenttien avulla kay-
daan keskustelua johdon kanssa tarvittavista muutoksista.

Jo nyt kyselyn tulosten perusteella on nahtavissa, etta lilan korkealle asetetut tavoit-
teet eivat edesauta tavoitteisiin paasya, vaan lisaavat tyonkuormitusta ja stressia.
Nayttaa silta, ettd henkilon tekemisten raportoinnilla on suurempi merkitys kuin silla,
mita han on saanut aikaiseksi. Nordea haluaa olla digitalisoituvassa maailmassa edel-
lakavija. Siksi on kummallista, etta tydpaikoilla erilaiset manuaaliset seurannat ovat
edelleen valttamattémia eika jarjestelmistd saada ajantasaisia tilastoja tai myyntitu-
loksia.

Avoimissa kommenteissa suomalaiset kertoivat, etta he etsivat itsenaisesti tietoa ja
ovat kiinnostuneita kehittdmaan omaa osaamistaan. Ihmiset pitavat tydstaan ja ar-
vostavat kollegan apua. Kun tahan lisataan se, etta ihmiset kokevat voivansa keskus-
tella esimiehensa kanssa tydpaikan ongelmista, antaa tama hyvat Iahtékohdat asioi-
den parantamiseen ja keskusteluun tydpaikoilla.
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