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Union in Nordea

JOHDANTO

Union in Nordea* on Nordeassa toimivien viiden rahoitusalan ammattiliiton

ja -yhdistyksen yhteinen kansainvalinen ammattiliitto. Toimintamme ydin on
yhteistyd ja jasentemme tydhyvinvoinnista ja eduista huolehtiminen. Osana tata
tydta olemme tehneet kyselyn kaikissa jdsenmaissa, jossa selvitamme
jasentemme tydtyytyvaisyyttd. Kysely toteutettiin nyt kolmannen kerran
alkuvuodesta 2019 ja se on tata ennen toteutettu vuonna 2015 ja 2017.

Kyselyn vastausprosentti oli 48, tuloksia voidaan pitaa edelleen luotettavina.
Haluan kiittaa kaikkia kyselyyn vastanneita.

Kaytamme tuloksia tydhyvinvoinnin mittaamiseen ja parantamiseen Nordeassa
nostamalla havaintoja ja mahdollisia 16yddksia yhteiseen vuoropuheluun
tydnantajan kanssa. Olemme esitelleet tulokset tyonantajalle kaikissa maissa
kevaan aikana. Konsernineuvostossa aineisto kasiteltiin 15.5. ja Suomessa 7.6.
yhteistoimintaneuvottelukunnan kokouksessa. Tama yhteenveto on tehty
jasentemme kayttéon kyselyn olennaisimmista |16yddksista.

Toivotan mielenkiintoista tutkimusmatkaa kyselyn tuloksiin.

Kari Ahola
Nousun puheenjohtaja

*Jokaisessa neljdassa Pohjoismaassa sekd Puolassa on oma henkilostéyhdistyksensa. Suomen
Nordeassa toimii Ammattiyhdistys Nousu ry. Ruotsissa Finansforbundet, Norjassa
Finansforbundet, Tanskassa Kreds Nordea ja Puolassa Zwigzek Zawodowy Pracownikow
Nordea. Naiden viiden yhdistyksen yhteenliittyma on Union in Nordea (UiN), joka on todettu
olevan ensimmainen kansainvalinen yli rajojen toimiva ammattiliitto.

Nordea Union Board (NUB) on Union in Nordean jasenyhdistysten yhteinen hallitus. Se
keskustelee yhteisista linjauksista ja strategioista seka tekee yhteisia kannanottoja. Kustakin
jasenmaasta on kaksi edustajaa seka kaksi varajasentd. Union in Nordean presidentti on
Nordea Union Boardin puheenjohtaja.
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Union in Nordea

TAUSTATIEDOT JA METODIT

Helmikuussa 2019 toteutettiin tyotyytyvaisyyskysely liittojen jasenille Norjassa,
Puolassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa. Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan
45 % kyselyn vastaanottajista (Suomessa 48 %).

Suomalaisista vastaajista yli puolet (61 %) tydskentelee henkildasiakaspuolella
(Personal Banking - PeB). Yritysalueilla ja yrityspankissa tydskentelee 25 %
(Commercial & Business Banking — CBB). Keskitetyissa yksikdissa vastaajista
tyoskentelee 11%. Tutkimustuloksissa ei havaittu merkittavia eroja eri liiketoi-
minta-alueiden valilla.

Viiden kysymyksen osalta vastaajilla oli myds mahdollisuus antaa tarkentavaa
avointa palautetta, joita saatiin yli 800 kappaletta. Naita palautteita, ja koko
tutkimuksen tuloksia, tulemme kayttamaan keskusteluissa pankin johdon kanssa
henkildston tyytyvaisyyden parantamiseksi.

Missa tydskentelet pankissa
2%

11 %

25% 61%

= Personal Banking = Commercial & Business Banking = Keskitetyt yksikét Muut
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TYYTYVAISYYS

Jasenten yleista tyotyytyvaisyytta mitattiin asteikolla 0-10, jossa 0 tarkoitti
erittain tyytymatonta ja 10 erittain tyytyvaista. Suomessa tyytymattomien osuus
oli suurempi kuin muissa maissa ja vastaavasti tyytyvaisia oli vahemman kuin
muualla. Suomalaisten vastaajien antamien arvioiden keskiarvo oli 5,9, kun taas
muiden maiden 6,6.

Samansuuntainen tulos oli nahtavissa myos kysymyksessa “Tyopaikallani kdydaan
hyvaa keskustelua tyotyytyvaisyydesta”. Suomalaisista vastaajista 47 % (41 % v.
2017) oli taysin tai osittain samaa mieltd vaittdman kanssa. Muissa maissa tulos
oli 68 % (71 % v.2017). Suomalaisten vastaajien mukaan vain noin puolet
esimiehista osallistuu keskusteluun tyotyytyvaisyydesta, kun muissa maissa
vastaava luku on 71 prosenttia.

Yleinen tyotyytyvaisyys

Suomi Muut maat (pl. Suomi)
14%

@

50%

37%

Kaikki vastaajat

34{/”15%

50%

23 O/O /_ 25 0/O

21 % 21 %

Suomi
Muutos vuodesta
2017 -> 2019

58 %

m Alhainen tyytyvaisyys 0-4
m Keskimaarainen tyytyvaisyys 5-7
m Korkea tyytyvadisyys 8-10 ~ 52 %
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Union in Nordea

Suomalaiset tyytyvadisia itse tyohon

Yleisen tyotyytyvaisyyden lisaksi tyytyvaisyytta kartoitettiin palkan, tydsuhteen
etujen, itse tydn, tydn ja vapaa-ajan tasapainon seka uramahdollisuuksien
suhteen. Vastauksissa suomalaisten tulokset olivat kautta linjan kyselyn
alhaisimmat. Muutos vuoden 2017 tuloksiin on ollut osa-alueilla negatiivinen,
ainoastaan tyytymattomyys palkkaan on sailynyt edellisen kyselyn tasolla.

Merkittavimmat erot muiden maiden tuloksiin verrattuina 16ytyivat edelleen,
vuoden 2017 tulokset huomioiden, palkan lisdksi ty6n ja vapaa-ajan
yhteensovittamisessa seka uramahdollisuuksissa. Puolet suomalaisista vastaajista
ovat tyytymattémia palkkaansa ja 43 % uramahdollisuuksiin. Tyytymattémyys
tydsuhteen etuihin on kasvanut vuodesta 2017. Kuitenkin itse tyéhon oltiin
edelleen suhteellisen tyytyvaisia.

Tyytyvaisyys

60%

50% 50%
44% 439, 42%
0
31% 29%

50% 46%
o
40% 38% 36%
30% 27%
20%
20% 17%
0
12% 14%
10% I
0%

Palkka Tydsuhteen edut Itse tyd Tydn ja vapaa- Uramahdollisuudet
ajan tasapaino

m Alhainen tyytyvaisyys 0-4 mKeskimaarainen tyytyvaisyys 5-7 ®Korkea tyytyvaisyys 8-10

Suomessa tyopaine suurempi kuin muissa maissa

Tybpaineen osalta Suomen tulos oli tutkimuksen heikoin ja poikkeaa muiden
maiden tasosta. Vuoden 2015 tutkimuksesta lahtien tyytyvaisyydessa tybpaineen
maaraan ei Suomessa ole tapahtunut merkittdvaa muutosta. Tulokset ovat
pysyneet kaikissa tutkimuksissa (vuodet 2015, 2017 ja 2019) alhaisemmalla
tasolla kuin muissa maissa.
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Tyopaineeni tuntuu talla hetkella sopivalta

36%
35%

35% 32%
30%
0,
30% 6%
% s,
2% 21% 22%
20% 17% 180 e
15% 1% iR
10% (YO | | AT
10%  Newy o%g g 12% 9mH.....
5% "
° |I I I e
0% -

40%

Taysin Osittain En Osittain Taysin En osaa
eri eri samaa samaa samaa sanoa
mielta mielta enka eri mielta mielta
mielta
BN Suomi  EEmm Muut maat (pl. Suomi) — mmmmmm Kaikki vastaajat  eeeeeceer Linear (Suomi)

Kolmannes vastaajista tuntee kuormittavaa stressia

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilé tuntee olevansa levoton,
hermostunut tai rauhaton ja/tai ei saa disin unta, koska ongelmat painavat mielta
jatkuvasti.

Suomen vastaajien stressin tuntemus oli kyselyn korkein eika tilanne ole
kohentunut vuoden 2015 tai 2017 kyselyn tuloksista. Edelliseen kertaan
verrattuna koko henkiléstén kokemus stressista on pysynyt muuttomana.

Suomalaisista 10 % on
ollut viimeisen 12 kk:n
aikana sairauslomalla

stressin takia, tulos on
maavertailun korkein.

Tunnen olevani stressaantunut

35%

33% 32%
26% 27% 28%
20% 21%
18%
11% 12% 13%
En ollenkaan Vain hieman M Jonkin verran M Aika paljon ®Paljon
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Union in Nordea

Vastaajat, jotka olivat olleet sairauslomalla stressin vuoksi viimeisen 12
kuukauden aikana, saivat lisdkysymyksen siita, milla tavoin Nordea voi auttaa,
jotta he eivat kokisi stressia jatkossa. Kysymykseen pystyi vastaamaan valinnoilla
seka avoimella kommentilla.

Miten Nordea voi tukea sinua, jotta et tuntisi stressia tulevaisuudessa?

Toimiva 1T | D .
Parempi Johtaminen |5 e 505,
Luotettavampi johtaminen | s e 507,
Véhemman organisaatiomuutoksia [t s 5094
Selkeampi suunta il v 5%
Osaamisen jatkuva kehittdminen | S 179
TyBMEEraN vahentaminen | " 4775,
Lisaresurssien jakaminen | — 350y 49%
Tyétehtdvien prioriosointi [ 7o 45%
Paremmat tyStilat | s 35
Selkedmpi vastuunjako | S 737 Suomalaisten
Enemman kunnioitusta kollegoiden kesken [ 73, rat.kaiSUt .
poikkeavat muiden
Parempi tydsuhdeturva [ 180, 24% maiden keinoista.
Enemman monimuotoisuuden hyvéksymistsd [ty 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Muut maat (pl. Suomi) B Suomi

Keskittamisen
shentimi Vo Va"rmL'Jus omaSta. . ﬂyépisteen aukiolon varmistaminen, aukiolot on \
vahentaminen, tyo tyopaikasta/ fyysisesta vaihdellut vuoden aikana monesti! Seka asiakkaat etta

vain monimutkaistuu tydpaikasta. Ei siirreta henkilost on epavarma konttorin tulevaisuudesta.

ja hidastuu tdaman paikasta toiseen. Tydpaikalla ahdistava saattohoitotunnelma ollut jo yli
takia. Asiakas on vuoden. Esimiehet piileksii tilannetta. Yksi esimies
unohdettu totaalisesti! I&hti talon ulkopuolelle toihin saatesanoin: en usko
tdhan tyohon ja tulevaisuuteen. Toinen esimies on
tuonut esiin selkeasti: "digineuvojilla ei ole
tulevaisuutta". On sanottu daneen: "digineuvojat
tekevat itsestaan tyottomia". Ei tallaisissa olosuhteissa

Avoimet: "Milla tavoin Nordea voisi aUttaa, voi pysya selvajarkisena saati stressittomanal /

jotta et tuntisi stressia jatkossa?

~

Jarjestelmamuutokset tuodaan
kentélle ilman etta saa
harjoitella kayttoa. Esim.
sijoitusoppaan muutokset tulee
edellisind pdivana ja saman tien
pitda tavata asiakas ja opetella
muutokset asiakkaan kanssa

- / 6

Ettd esimiestani seuraava taso
ymmartaisi meiddn osaavan
tydmme ja tieddmme mista
puhumme.
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Vain harva suosittelee Nordeaa tyopaikkana.

Jasenilta kysyttiin, kuinka todenndkdisesti he suosittelisivat tydskentelya
Nordeassa ystavilleen tai tuttavilleen asteikolla 0 (erittéin epatodennakdisesti) -10
(erittdin todennakoisesti).

Suosittelijoita ovat ne, jotka vastasivat 9 tai 10. Naiden vastaajien katsottiin hyvin
todenndkodisesti pysyvan pankissa ja myds suosittelevan tyopaikkaansa muille.

Passiivisia ovat ne, jotka vastasivat 7 tai 8. Heidan katsottiin olevan melko
neutraaleja eli heidan suositteluhalukkuutensa voi olla positiivinen tai negatiivinen.

Arvostelijoita ovat loput, jotka vastasivat 0-6. Heidat katsottiin ryhmaksi, joka on
vahiten sitoutunut Nordeaan ja siksi suosittelevat epatodennakoisesti Nordeaa
tydpaikkana.

Kokonaisvertailussa Suomen tulos jai keskiarvon (13 %) alapuolelle, kuten kavi
myds vuonna 2017. Korkeimmat tulokset suosittelijoiden osalta olivat Puolassa
(17 %) ja Ruotsissa (16 %) ja alhaisin tulos Suomessa (4 %).

Kuinka todennakoisesti suosittelisit
tata yritysta tydpaikaksi ystavallesi tai
tutullesi? Muut maat (pl. Suomi)

4% 14%

26%

55%
32%

= Arvostelijat 0-6 Passiiviset 7-8 Suosittelijat 9-10

Yipeys tydskennelld Nordeassa oli kohentunut Ruotsissa ja Puolassa edellisesta
tutkimuskerrasta. Suomalaisista vastaajista ylpeiden osuus on Iahelld muiden
maiden keskiarvoa, mutta suomalaisten ylpeys siita, ettd on tdissa Nordeassa on
kuitenkin heikentynyt vuodesta 2017. Yli puolet suomalaisista (51 % 2019 / 45 %
v.2017) ei koe ylpeytta tydskentelystdan Nordeassa, kun muualla vastaava luku
pysyi tasolla 17 %.

Merkittava osuus muiden maiden vastaajista, 47 %, ei osannut ottaa asiaan
kantaa.

Confidential



o
[ ] [ ]
O3,
NUB SURVEY 2019 - Suomen tulokset .‘af’.

Union in Nordea

Oletko ylpea siita, etta olet tdissa Nordeassa?

3%
20%

42%

Kylla, olen erittdin ylpea

En osaa sanoa

En ole kovin ylped

En ollenkaan ylped ‘%
9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

= Kaikki vastaajat  ®Muut maat (pl. Suomi) ®Suomi

Tybpaikan menettamisen pelon osalta vuoden 2017 tuloksiin verrattuna ei ole
tapahtunut merkittavaa muutosta pohjoismaissa. Suomalaisista vastaajista 39 %
pelkda menettavansa tybpaikkansa ja muiden maiden keskiarvoon verrattuna
tama on noin kuusi prosenttiyksikkda korkeampi.

Pelkdatko menettavasi tyopaikkasi?

Suomi

Muut maat (pl.Suomi)

7%

39% ‘

41%

s Kylld =En =En osaa sanoa
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TOIMISIKO PEOPLE PULSE RAKENTAVAN ILMAPIIRIN LUOMISESSA?

Vuonna 2017 pankin henkildstdon tyytyvaisyyden mittarina kaytettiin ESI-kyselya.
Nyt ensimmaisen kerran vastaajat olivat vastanneet People Pulse-kyselyyn ja
vastaavat kysymykset esitetiin tasta kyselysta. Edelleen valtaosa vastaajista oli
osittain tai taysin samaa mielta, ettd heidan People Pulse-kyselyyn antamansa
vastaukset antoivat todellisen kuvan heidan tyytyvaisyydestaan. Vastaajat olivat
kriittisempia erityisesti Suomessa.

People Pulse 2018
m People Pulse (v.2018) -

4% kyselya kaytetaén
T&ysin samaa mielta 5% raker)t'gvzfstl
299, henkildston

hyvinvoinnin korkean
tason varmistamiseksi

Osittain samaa L 22%
m People Pulse (v.2018) -

L 28%

kysely on toimiva

En samaa enka eri 1‘1‘;/%/ tyokalu pitaa ylla
mieltd 69 ° korkeaa henkil6ston
0 sitoutuneisuutta
31%
Osittain eri mietts —9%
14%

m Vastaukseni vuoden
2018 People Pulse-

O 14% kyselyyn antoi oikean
Taysin eri mieltd F 11% kuvan hyvinvoinnistani
4%
0% 10% 20% 30% 40%

People Pulse-kyselya kaytetadan rakentavasti henkilostén
hyvinvoinnin korkean tason varmistamiseksi

35% 31% 31%
30%
25% 220
20% 18% 16%
0, (o)
15% 14% 3 14
10% o
6% 4%
5% I
0% I
Taysin Osittain En Osittain Taysin
eri eri samaa samaa samaa
mielta mieltd enka eri mielta mieltd

mielta
B Suomi B Muut maat (pl.Suomi) = Yhteensa
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OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN

Kolme neljéasosaa suomalaisista vastaajista kokee, etta heillé on tarvittava
osaaminen kahden vuoden kuluttua. Vastaavasti lahes viidennes kokee, etta heilla
ei ole tarvittavaa osaamista (22 %), muiden maiden vastaajista nain uskoi vain
kuusi prosenttia. Suomalaisista 29 % on osallistunut muuhun kuin pakolliseen
koulutukseen viimeisen vuoden aikana, kuin muissa maissa tulos oli 40 %.

Edelleen yli puolet suomalaisista kertoo saavansa esimieheltaan apua
kehittaakseen tarvittavaa osaamista ja lahes saman verran vastaajista saa apua
muualta kuin esimieheltdan. Kokonaistuloksissa osaamista koskevien kysymysten
keskiarvo oli edelleen muissa maissa selkeasti korkeammalla tasolla kuin
Suomessa.

Tyon monimutkaisuus

60% 52%
50% 47% m Lisaantynyt paljon
40% 30% m Lisdantynyt jonkin verran
30% B Pysynyt muuttamattomana
(0]
20% » 14% Vahentynyt jonkin verran
10% 4% o 0
? ° 2% 3% 2% Vahentynyt paljon
0%
Suomi Muut maat (pl. Suomi)
Hyvat mahdollisuudet kehittymiseen & tarvittava osaaminen
kahden vuoden kuluttua
® Suomi ammatillinen kehittyminen
Muut maat (pl. Suomi) ammatillinen kehittyminen
B Suomi tarvittava osaaminen kahden vuoden kuluttua
Muut maat (pl. Suomi) tarvittava osaaminen kahden vuoden kuluttua
X
45% S S
< o
40% )
™M
35%

28%

I 1%
I, 27 %

30%

&

~N
25%
20%
15%
10%
5%
0%

15%

4%

B 4%

1%

()
>
N
[se]

10%

I 18%

5%
I 5%

16%

B 5%

6%
I 29 %

Taysin eri mielta Osittain eri mielta En samaa enka eri Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

mielta
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Oppia ika kaikki

Tutkimuksessa selvitettiin uutena kysymyksena osaamista englannin kielessa:
"Minulla on tarvittava ja riittdva osaaminen englannin kielessa, jotta voin
suoriutua paivittaisesta tydstani (esim. IT-tuki, sijoitusneuvontatyokalu FPS,
People Portal, ohjeet ja ohjeistukset)”.

Yli puolet suomalaisista kokee, etta heilld ei ole tarvittavaa tai riittavaa
osaamista englannin kielessa kun taas muiden maiden vastaava osuus on vain
15 %. Eroja I6ytyi liiketoiminta-alueiden valilla, vahiten tarvittavaa ja riittavaa
osaamista koetaan olevan PeB:n ja CBB:n jasenilla.

Minulla on tarvittava ja riittava osaaminen englannin
kielessa, jotta voin suoriutua paivittdisesta tyostani

60%
52%
50%
40%
32%
30% 27%
210/0 220/0 220/0
20%
11%
10%
6%
- |
0%
Taysin eri mielta Osittain eri mieltd En samaa enka eri  Osittain samaa Taysin samaa

mielta mielta mielta

B Suomi ®Muut maat (pl. Suomi) ®Yhteensa

Tutkimuksen pohjoismaisesta
yhteenvedosta: Henkildt, jotka kokevat
riittdvaa osaamista englannin kielessa
ovat herkemmin samaa mielta vaittdman
kanssa, etta heilla on hyvat
mahdollisuudet henkildkohtaiseen ja
ammatilliseen kehittymiseen.

11
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Oma aidinkieli auttaa parhaiten uuden oppimisessa

Verkkokurssin ja Iahiopetuksen yhdistelma, seka tydssa oppiminen olivat
suomalaisten vastaajien mieleen ja ne koetaan tukevan parhaiten uuden
oppimista.

Minkadlaiset opetustavat auttavat sinua parhaiten uuden oppimisessa?

Tyossa oppiminen | I

Verkkokurssin ja
lahiopetuksen yhdistelma

Tyonkierto I ) _ _
Riippuen asiasta tulisi
- koulutuksen muodon
Mentorointi
vaihdella: ” Joihinkin asioihin
Luokkaopetus G r||t.te'aa verkkgkur55|, joissakin
asioissa tarvitaan
E-learning-kurssi . kaytannonlaheistad opetusta”.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kysymykseen tuli myds avoimia kommentteja. Vastaajat nakivat parhaiksi
keinoiksi yhdessa oppimisen ja osaavan asiantuntijan vetamat koulutukset.

Yhdessa oppiminen mahdollistaa ndkemysten vaihdon. Esimerkiksi tydohjeiden
osalta lukuajat voisivat olla valilla pari-, ryhma- tai tiimitydskentelya.

Nakemysten ja kokemusten vaihto koettiin tarkedksi. Samoin halutaan pelkastaan
opiskeluun varattua aikaa, seka kiinnittda huomio ihmisten erilaisiin lahtdkohtiin
oppijina. Tarkeana koettiin keskeytyksetdn ja tydpisteen ulkopuolella jarjestettava
koulutus seka opintokokonaisuudet (valmennukset tehtavaan, asiakokonaisuudet).
Osa naki hyvana mahdollisuutena kotoa kasin tehtavat E-learning -koulutukset
seka ulkopuolisten tahojen jarjestamat valmennukset.

Uusien nordealaisten kohdalla nousi esille huoli perehdytyksen laadusta:
“Mentorointi erityisesti uusien tydntekijéiden kohdalla, ei kolmen viikon
verkkokurssi ja uskotellaan nuorille, ettd nyt sina tiedat kaiken - ei hyva kuva
Nordeasta”. Perehdytystiimien ja jatkotuen puuttumista ihmeteltiin, silla néama on
koettu toimivana uusien tydntekijoiden koulutuksessa. Samoin kokeneen
tydntekijan mentorina toimiminen ja coaching on ollut tuloksellista. Vastauksissa
nahtiin oppimista tukevina niin perinteiset kirjat, kuin uudet mahdollisuudet oppia
kuuntelemalla esimerkiksi E-learningia.

Koulutuksen kielivalinta nahtiin tarkeana - opiskelu omalla didinkielelld auttaa
parhaiten sisdistamaan uudet asiat.

Kiinnostusta l6ytyy myo6s uusien toimintojen testaamiseen ennen tuotantoon
vientia.

12
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OMAAN TYOHON VAIKUTTAMINEN

Muissa maissa pystytaan vaikuttamaan omaan tydéhdn ja sen sisaltéon selkeasti
paremmin kuin Suomessa. Meilld tulokset ovat heikentyneet verrattuna vuoden
2017 tuloksiin (vertailu suluissa). Vaikka vastaajista 49 % (58 % v. 2017) pystyy
organisoimaan tyotansa itsenaisesti, 46 % (40 %) ei koe tatd mahdolliseksi. Yli
puolet 62 % (54 %) suomalaisista vastaajista ei voi vaikuttaa tyénsa sisaltéon,
kun muissa maissa tata mielta oli 24 % (21 %). Suomessa yli kolmannes
vastaajista kokee, etta heihin ei luoteta. Muihin pohjoismaihin verrattuna luku on
kaksi kertaa suurempi.

Jasenet, jotka olivat samaa mielta vaittamasta
90%
80%
73%

84%
70%
62%

63%
60%

50%

40%

49%

36%

32%

30%

17%

20%

10%

Tunnen omistajuutta
ty6htehtaviani kohtaan

Pystyn organisoimaan Voin vaikuttaa tyoni

0%
Minusta tuntuu, etta

tyotani itsendisesti sisaltéon minuun ei luoteta

B Suomi B Muut maat (pl. Suomi)

Vaittdmassa “voin
vaikuttaa tyoni sisaltéon”,
vahiten vaikutus-
mahdollisuuksia koettiin
Personal Bankingin
alueella.
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TAVOITTEET JA VALVONTA

Suomalaisista vastaajista 56 % kertoi, etta heidan tydsuoritusta mitataan
erilaisilla mittareilla, vastaava tulos saatiin vuoden 2017 kyselyssa. Muissa maissa
tydsuorituksen mittaaminen oli laskenut 47 prosentista 43 prosenttiin.

Jasenet, jotka olivat samaa meilta vaittamasta Ty6suorituksen
80% 229% mittarit: 593 avointa
70% kommenttia
0 56%
60% Lukuisat
0,
50% 43% 43% kirjausjarjestelmat,
0,
40% taulukot ja taulut -
o)
30% palautteen keruu ja
0,
20% lisdksi manuaalista
0,
10% tikutusta
0%
Minusta tuntuu, ettd minua valvotaan Tyo6suoritusta mitataan
asiakaspalautteen, myyntitavoitteiden
tms. avulla

B Suomi ®Muut maat (pl. Suomi)

Tyosuoritukseen liittyvat tavoitteet korkeat

Kolme neljésosaa suomalaisista vastaajista, joilla on tydsuoritukseen liittyvia
tavoitteita, pitavat niita liian tai hieman liian korkeina (76 %). Liian matalia
tavoitteita vastaajilla ei ollut.

Tavoitteet 2019 -2017 muutos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%0%

0%
Ovat lilan Ovat hieman Ovat juuri Ovat hieman Ovat liian En osaa
alhaiset liian alhaiset  sopivia liian korkeat korkeat sanoa

mmm Suyomi 2019 s Muut maat 2019 (pl. Suomi) =@ Suomi 2017
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Liian korkeilla tavoitteilla on negatiivinen vaikutus

Liian korkeat tavoitteet aiheuttavat stressia. Ne koetaan myds motivaatiota seka
laatua heikentavaksi. Kaikissa maissa vastauksissa korostuivat negatiiviset
vaikutukset.

Mita seurauksia on siita, etta tyosuoritukseen liittyvat
tavoitteet on asetettu lilan korkeiksi?

Tavoitteet aiheuttavat minulle stressia 65%

56%
Tavoitteet heikentavat motivaatiotani _43%
44°%0
Keskityn kokonaan omaan tyéhoni ja autan 349
kollegoitani paljon véahemman 34%
Pelkaan menettavani tyopaikkani 19%
En kirjaa ylitoita - 23%
16%

Harrastan “luovuutta” kirjauksissa tavoitteiden 20%
saavuttamiseksi 14%

Tavoitteilla ei ole juuri vaikutusta minuun E 18%
11%

Tyoskentelen nopeammin - 11% ® Suomi 2017
B Muut maat (pl. Suomi)

Tavoitteet motivoivat minua k 20% ® Suomi 2019
(o]

Tekee minusta tehokkaamman

76%

Nol

5
9
>

6%
1%

)

Se vahvistaa ty6suoritustani

0% 20% 40% 60% 80%
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Tyo6suoritukseen liittyvia avoimia kommentteja annettiin 113 kpl.

~

Tyontekijésta riippumattomia asioita mitataan.
. Euromaarainen lainavolyymi; toinen vain saa
Koen turhautumista, koska kaverilta 24/7:sta vinkkeja, toinen keksii valmiita

S_l_JOl’_ItUStanl m!tata_an caseja muualta ja kolmas ottaa vastaan mita
taysin numeroilla, jotka kalenteriin tuleen.

Onnistumisen
tunteelle rima
melko
korkealla kun
tuntuu etta
mikdan ei riita

eivat kerro koko totuutta ja

ole tasapuolista. Ei kerro tydntekijan ahkeruudesta,
myyntitaidoista, VAAN verkostoitumis- ja
huijaamisosaamisesta.

)

Teen joka
paiva

~

ylitoita

Tavoitteet on hyvasta,
mutta ylimitoitettuna ne
turhauttavat. Tavoitteet
olisi kuitenkin tarkoitus
saavuttaa tai padsta edes

Iahelle niita.

Kasvua verrataan
edellisvuoteen, jos
edellisvuonna oli saanut hyvin
kauppoja, mutta tdna vuonna
niita kauppoja tulee normaalisti

niin nayttaa kuin et olisi tehnyt \
mit&an, koska kasvua ei ole Yhta aikaa en voi saavuttaa
tullut. kontaktimaaraa 35kpl/pv ja tehda hyvia
° muistiinpanoja ja palvella asiakasta
\ monipuolisesti/auttaa asiakasta
opastamalla palveluidemme kayttoon
ja tehda myyntity6ta (digi-infoa ja
luottokorttien myyntid, Joustoluoton
/ myyntid) ja auttaa tarvittaessa

Omiin varauksiin ei voi ® kollegoita. Tassa kohdassa ei yhtaan
vaikuttaa, joten siihen mielta paranna etta esimies sanoo
esim. asuntolainojen "meiddn osastomme on tunnettu siitd
volyymiin ei itse voi ettd palvelemme asiakasta loppuun asti
vaikuttaa vaan se on emmeka saa paljon

arpapelia neg.asiakaspalautetta eikd meilld ole

Toiset tekevat toita jo > ) o ; n
\ paljon korjattavia toimeksiantoja" kun

ennen tydajan alkua

tavoitteiden takia v L
thaktlmaarat ovat ne joita Iasketaay

kuitenkin vain Saatavuus-% ja

Sivun kuvat: NUB Survey Profile report Stress
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LISAA PAIVITTAISTA TYOTA DIGIN MYOTA

Jasenilta kysyttiin heidan arvioitaan uusien digitaalisten ratkaisujen kayttéénoton
vaikutuksista. Suomen vastaukset olivat kriittisempia verrattuna muihin maihin.
Suomalaisten mielesta digitaaliset ratkaisut eivat tee paivittaisesta tydsta
tehokkaampaa, silld 45 prosenttia oli osittain tai tdysin eri mieltd, kun taas muissa
maissa vastaava luku oli 13 prosenttia. Digitaalisten ratkaisujen nahtiin lisdavan
paivittaista tyota (55 %).

Mielestani uusien digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto

B Tekee paivittdisesta tyostani tehokkaamman
B Lisaa paivittaista tyota
E Luo erinomaisia asiakaskokemuksia

Turvaa tydpaikkani
® Luo uusia tyopaikkoja ja uramahdollisuuksia
m Keskittaa yha enemman tyotehtavia
B\Vahentaa tarvittavan henkiléston maaraa
m Vaikuttaa negatiivisesti asiakassuhteisiin

m Antaa asiakkaille mahdollisuuden valita mita pankin asiointikanavaa

kayttavat

69%

35%
55%
43%
12%
33%
66%
60%
61%
63%
41%
68%
18%
48%
73%
[ —

SUOMI MUUT MAAT (PL. SUOMI)

Positiivisena nahdaan uusien digitaalisten Liiketoiminta-alueiden valilla
ratkaisujen kayttédnoton myota asiakkaiden eroja oli nahtavissa

hdolli lita itselle sopiva asiointikanava vastauksissa vaittamien “luo
mahdollisuus valita i e sopiv iointi va, erinomaisia
vaikka sen uskotaan myds vaikuttavan asiakaskokemuksia” ja
negatiivisesti asiakassuhteisiin. “vaikuttaa negatiivisesti

asiakassuhteisiin”

Kokonaistuloksissa uusien digitaalisten perinteisen asiakaspinnan,
ratkaisujen ei uskota turvaavan tyépaikkoja tai E‘Z;‘lttz” f(aerff;:'git;tl’t'f;vét
luovan uusia tydpaikkoja ja uramahdollisuuksia. vaittamat saaneet niin

positiivista vastaanottoa.
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NORDEAN KULTTUURI JA SUUNTA

Nordean uudet arvot: courage, ownership, collaboration ja passion — vastaajilta
kysyttiin vaittamia miten selkea kuva heilla on Nordean kulttuurista ja siihen
liittyvista arvoista. Suomalaiset olivat vastauksissaan kriittisempida muihin maihin
verrattuna.

Muut vastaajat vaikuttivat olevan paremmin tietoisia mihin suuntaan Nordea on
menossa, jopa 67 % oli osittain tai tdysin samaa mieltd vaittaman kanssa, kun
vain reilu puolet suomalaisista uskoo tietdvansa suunnan. Samoin ero muihin
maihin oli nahtdvissa vaittdman oman konttorin tai osaston suunnan osalta.

50% 47% Nordean suunta
45% 43% | selkedmpi kuin
(]

40%
35%

konttorin/osaston

39%

36%

30%

30% 27%
25%
) 20% 18% 18% 20%
20% ° °oF17%
° ° 15%
15%
’ 10% 9%
10% 8% 7% 8% Ny 8%
5%
5% ; 2% 4% 5 I I 4% I 3%
0%
Minulla on selkea kuva Nordean tyokulttuurin Minulla on selked kuva siitd, Minulla on selked kuva siita,
Nordean kulttuurista ja silhen ansiosta olen ylped tyostani  mihin suuntaan Nordea on mihin suuntaan
liittyvista arvoista pankissa menossa konttorini/osastoni on
menossa
W Taysin eri mielta B Osittain eri mielta En samaa enka eri mielta
Osittain samaa mielta B Tdysin samaa mielta En osaa sanoa

Jasenet kokevat muissa maissa saavansa riittavasti tietoa pankin tulevista
muutoksista esimieheltdan (60 %), Suomessa vastaavasti 42 % oli osittain tai
taysin samaa mieltda. Suomalaisten kokemus, etta voivat aina keskustella
esimiehensa kanssa ilmenneista ongelmista oli pysynyt ennallaan edellisesta
tutkimuskerrasta. Samoin kolme neljasosaa kokee, etta |dhiesimies luottaa heihin.

Tyon tarkoitus koettiin selkeadksi, lahes kolme neljasosaa koki ndin. Muissa maissa
tarkoitus oli selkeampi 87 %.

Suomalaiset ovat huolissaan ylimman johdon ja keskijohdon valisesta
keskusteluyhteydesta, vain 13 % kokee, etta se on toimiva ja selkea.
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KULTTUURIOHJELMAN TYOKALUT

Uudet arvot toivat mukanaan kulttuurimattokeskustelut ja signature practice-
kaytannot. Nama otettiin kayttéon arvojen juurruttamiseksi. Suomalaisista
vastaajista 24 % oli viimeisen kuuden kuukauden aikana osallistunut
kulttuurimattokeskusteluun, kun vastaavasti muissa maissa 44 % osallistunut.
Uudet signature practice-kaytanndét olivat myoés kaytdssa muissa maissa 60 %
vastaajien mukaan, suomalaisista vain noin kolmannes on naita kayttanyt.

Oletko viimeisen kuuden kuukauden aikana
osallistunut kulttuurimattokeskusteluun?

3%

24%

mKylld =Ei =En osaa sanoa

Oletko kayttanyt signature practise-kaytantdja
viimeisen kuuden kuukainen aikana? (esim.
Check-in ennen kokouksen alkua tai Balcony

hetki)

11%

= Kylla =Ei =En osaa sanoa
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YHTEENVETO
Tyohyvinvointi tarvitsee tekoja

Muiden maiden osalta tutkimuksen tuloksissa on nahtavissa positiivista kehitysta
edelliseen tutkimuskertaan verrattuna. Maiden valisia eroja on kuitenkin nahtdvissa.
Erityisesti Suomen tulokset poikkeavat muiden maiden tuloksista kautta linjan.
Suomessa tutkimuksen tulokset olivat paaosin saman suuntaisia vastaajan
lilketoiminta-alueesta riippumatta. Tyotyytyvaisyys nayttaa jamahtaneen Suomessa.

Stressi uhkaa tyokykya

Vuoden 2015 tutkimuksesta lahtien koettuun tyépaineen maaraan ei ole Suomessa
tapahtunut merkittavaa muutosta, ja se poikkesi muiden maiden tasosta heikommalla
tasollaan.

Miten tyohyvinvointi paranisi Suomessa?

Hyva johtaminen tukee muutoksessa. Tarvitaan taitoa ja uskallusta johtaa muullakin
kuin eri seurantamenetelmilld ja -valineilld. Kaivataan varmuutta koulutuksen kautta
seka turvaa tydelaman muutoksessa. Koko tutkimuksen johtopaatoksista voitiin
havaita, ettd kun henkild kokee pelkoa ty6paikan menettamisen ja han arvioi, ettei
hanella ei ole tarvittavaa osaamista kahden vuoden paasta, korreloivat nama stressin
tuntemuksen kanssa. Ne henkilét, jotka kokevat, etta tydpaikalla kdydaan hyvaa
keskustelua tyotyytyvaisyydesta, ovat vdahemman stressaantuneita.

Jokaisella on oikeus hyvaan tyéelamaan

Tyobhyvinvointi on tarkeaa, silla se vaikuttaa elamamme laatuun ja siihen, miten
suoriudumme tyéssamme. Hyvinvoiva henkildsto tydskentelee tuottavammin.
Jokaisella on oikeus vastata kuten tuntee ja asiat kokee seka oikeus tuoda esille niita
seikkoja, joilla tydhyvinvointia voidaan parantaa.

Syyt erilaiseen kehityskulkuun on selvitettava ja ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi.
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