Perustehtavat

Ammattitehtavat

Erikoisammatti

Erikoisammatti

Erityistehtavat

Erityistehtavat

(vl 2) (vl 3) tehtéavat (vl 4.1.) tehtévat (vl 4.2.) (vl 5.1.) (vl 5.2))
Yleisluonnehdinta - Tehtav4 on vaativa
- - . asiantuntijatehtava,
- - - - Tehtava on alan - Tehtava on alan vaativa f I A g s -
- Tehtava on - Tehtava on alan tyypillinen L N L AR - . " . | paallikko- tai johtajatason
. IR erikoisammattitehtéva kuten | erikoisammattitehtava kuten | - Tehtavéa on asiantuntija- tai P [
asiakaspalvelun tausta-, ammattitehtéava kuten . . h . . e R esimiestehtava, jossa
s . v s itsendinen ja monipuolinen vaativa esimiestehtéva, johon
osatehtava tai asiakaspalvelutehtava tai . AT I e korostuu vastuu osa-
) ) asiakaspalvelutehtava tai erikoisasiakaspalveluteh- siséltyy vastuu osa-alueesta DS .
vaativuudeltaan vastaava vaativuudeltaan vastaava PR Ce Y alueesta tai -toiminnosta ja
e e muu vastaava tava tai muu vastaava tai -toiminnosta. L x
perustehtava. muu ammattitehtéva. sen kehittdmisesta,

erikoisammattitehtava.

erikoisammattitehtava.

suunnittelusta tai
johtamisesta.

Osaaminen - Ty6 edellyttaa rahoitusalan
- Ty® edellyttia oman - Ty6 edellyttda rahoitusalan | - Tyd edellyttda rahoitusalan | syvallista ja/tai laajaa
o w - P . P s . ammatillisten tietojen ja monipuolista tuntemusta, tuntemusta ja taitoa
;eet:tuasvtﬁﬁgé?gs?;]?a“"'Sta a;yngeii(ljlties”t)grt\at?etojen ia a-rlr};gaetitljl‘ies”t)grtﬁ?e;i?eor:t}]asalan taitojen syvallista ja/tai analysointitaitoa ja oman soveltaa oman asiantuntija-
tymenetelmien hallintaa tydmenetelmien hallintaa taitojen hyvaa hallintaa laajaa hallintaa ja ohjeiden \éaﬁtuualueen erityistietojen alueen teoreettiset tiedot
. ’ h ) . ' ja maaraysten allintaa. toimintaymparistdon ja
- Osaaminen perustuu - Osaaminen perustuu - Osaaminen perustuu ! Sy ) : . o
tehtéavaén soveltuvaan tehtavaan soveltuvaan tehtavaén soveltuvaan .sooveltamlstaltoa. ?]S.?‘?T'”e” pelrustuu Fyooprose_sselhln.
koulutukseen ja tydhon koulutukseen ja koulutukseen ja hyvaan i hf.‘f""j‘ﬂ‘.'”e” pelztrustuu lt(e tfi\:alfn Sove tuvaEE i hf.‘f"""f‘?'”e” pe;trustuu
. ) . - ehtévaan soveltuvaan oulutukseen ja vankkaan ehtévaan soveltuvaan
F%egﬁigﬁr;:% ?ti;ljﬁ'n tyokokemukseen. ammattikokemukseen. koulutukseen ja hyvaan ammattikokemukseen tai koulutukseen ja vankkaan
yop ! ’ ammattikokemukseen. teoreettiseen koulutukseen. ammattikokemukseen tai
teoreettiseen koulutukseen.
Harkinta - Tyota tehdaan itsenaisesti
i Lo toimintatavoitteiden
s i - . - Ty6ta tehdaan yleisohjeita o -
- Tyota tehdaan tydohjeiden | - Tyota tehdaan - Tyota tehdaan Y Y ) puitteissa ja

mukaisesti.

- Tydn tekemista ja
tydohjeiden noudattamista
valvotaan.

- Tilanteet toistuvat
samankaltaisina.

yleisohjeiden, erillisten
toimintaohjeiden ja mallien
mukaan.

- Tyobn etenemista
seurataan.

- Tilanteet vaihtelevat.

yleisohjeiden ja
toimintamallien puitteissa
vaihtoehtojen arviointia ja
valintaa edellyttavissa
harkintatilanteissa.

- Tilanteet vaihtelevat usein.

ja toimintamalleja soveltaen
vaihtoehtojen arviointia ja
valintaa edellyttévissa
harkintatilanteissa.

- Tilanteet vaihtelevat usein
ja ovat osittain uusia ja/tai

tapaus- tai asiakaskohtaisia.

- Tyota tehdaan itsenaisesti
toimintatavoitteiden
puitteissa.

- Tilanteet ovat vaativia ja
tavoitteellisia.

toimintasuunnitelmia
soveltaen.

- Ty® on itsendisté yrityksen
tavoitteita toteuttavaa
vastuualueen hoitamista,
suunnittelua ja kehittamista.
- Harkintaympaéristo on
tavoitteellinen ja vaativa

Vuoro-vaikutus

- Tehtava edellyttaa
tavanomaista
kanssakaymista
tyoyhteisdssa.

- Tehtava edellyttaa
asiakaspalvelutaitoja.

- Tehtava edellyttaéd
neuvottelu- ja
neuvontataitoja.

- Tehtava edellyttaéd
vaikuttamis- ja
neuvottelutaitoja.

- Tehtava edellyttaéd
vaikuttamis- ja
neuvottelutaitoja vaativissa
neuvottelu- ja
vuorovaikutustilanteissa.

- Tehtava edellyttaa
vaativaa ja pitk&janteista
asiakassuhteiden tai
esimies - alaissuhteiden
rakentamista ja motivointia
tai vaikuttamista.




